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MOVEOplus heeft een zeer constructieve samenwerking opgezet met COVER, een mobiel
psycho-medisch-sociaal team opgericht door de New Samu social en het Lama project. Het
is gericht op daklozen op het kruispunt van kwetsbaarheid (drugsverslaving, psychische
stoornissen, trauma, onregelmatigheid op het grondgebied, extreme precariteit, enz.) Deze
samenwerking overstijgt de institutionele grenzen om de patiéntenzorg te verbeteren.

De samenwerking tussen de twee teams bestaat uit de detachering van een voltijds
equivalent van MOVEOplus (een verpleegkundige en een psycholoog die elk deeltijds
werken) bij COVER. Dit gezamenlijke werk biedt een grote flexibiliteit en een groter
vermogen om zich aan te passen aan de sociale realiteit, en bevordert de zogenaamde
praktijkgemeenschappen, d.w.z. "groepen mensen die samenwerken en voortdurend lokale
oplossingen moeten uitvinden voor problemen die ze in hun beroepspraktijk tegenkomen".
(Bloch, 2016).

De grondgedachte achter een dergelijk partnerschap is om de versnippering van
gezondheidsdiensten tegen te gaan en te zorgen voor een continuim van zorg door middel
van wat het begrip "linkage" zou kunnen worden genoemd, d.w.z. het aanbieden van
"gezondheidsinterventies die dienen als toegangspoort tot andere gezondheidsinterventies".
(Bloch. 2016). Op het gebied van social engineering weerspiegelt de relatie tussen
MOVEOplus en COVER de evolutie van interventiepraktijken die de voorkeur geven aan een
grotere vloeibaarheid van systemen, zowel wat betreft hun toegangsdrempel als hun
werkingswijze, en die de nadruk leggen op het zorgtraject in plaats van de gebruiker op te
sluiten in een institutioneel hokje.

Samenwerking stelt teams in staat om middelen te bundelen en professionele kennis te
delen. In dit geval heeft COVER expertise op het gebied van verslaving en MOVEOplus op
het gebied van geestelijke gezondheid. Deze kruisbestuiving van ervaringen komt ten goede
aan de patiént, die een uitgebreidere zorg kan krijgen.

Door deze samenwerkingservaring kan het maatschappelijk werk worden ontkokerd door
patiénten op de meest geschikte manier te verzorgen, in overeenstemming met hun
behoeften en met de nadruk op de relatie. Dit werken aan de relatie is de voorwaarde voor
hoogwaardige ondersteuning, multidisciplinaire zorgplanning, adequate verdediging van de
belangen van de patiént en effectieve codrdinatie van zijn of haar zorgtraject. Deze
methodologie definieert wat vandaag casemanagement wordt genoemd, met als doel "de
continuiteit van de zorg te bevorderen en ervoor te zorgen dat de verschillende professionals
en partners in het zorgsysteem toegankelijk zijn, door hun gedeelde verantwoordelijkheden
en acties te versterken". (Petiqueux, 2010)

Concluderend, dit type samenwerking in de vorm van detachering van "ambassadeurs" in
een andere instelling heeft echte voordelen, zowel op het gebied van zorg als op het gebied
van training van teams en bewustwording van de noodzaak van betere toegang tot zorg.



