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De cliént als partner in de geestelijke
gezondheidszorg
EEN GIDS VOOR HULPVERLENERS IN DE GEESTELIJKE GEZONDHEIDSZORG

De inhoud van deze gids is in grote mate geinspireerd op wat er aan bod is gekomen in
de verschillende focusgroepen die in de loop van 2014 door Psytoyens en UilenSpiegel
werden georganiseerd. Een aantal (ex-)cliénten van de geestelijke gezondheidzorg en

een aantal hulpverleners werden bereid gevonden om hun visie en hun ervaringen met
elkaar te confronteren.

Le contenu de ce guide s'inspire dans une large mesure de plusieurs rencontres qui ont
été organisées dans le courant de I'année 2014 par Psytoyens et UilenSpiegel. Des
usagers de la santé mentale et des soignants ont accepté de confronter leur vision et
leurs expériences, d'abord séparément, puis en croisant leurs regards.

In Belgié lijkt de stem van de cliénten in de geestelijke gezondheidszorg meer en meer
gehoord te worden. Zijn we dan toch op weq naar een partnerschap tussen cliént en
professionele hulpverlener? En zo ja, welk partnerschap?

Vandaag staat de geestelijke gezondheidszorg voor nieuwe uitdagingen, één ervan is de
inspraak van de cliént als partner in de zorg. De huidige hervorming van de geestelijke
gezondheidszorg spoort ons aan om mee te denken over hoe we netwerken kunnen
organiseren rond de cliént met als aandachtspunt de (centrale) positie van de cliént.

Maar ook op het niveau van de verhouding cliént-hulpverlener ontstaan er nieuwe uit-
dagingen in de verschillende diensten, netwerken en instellingen; welke partnerschappen
wensen we aan te gaan, te stimuleren, te verankeren?

Is partnerschap enkel een nieuw modewoord dat opduikt in onze sociale beleidsvormen,
onze decreten en onze instellingen? Wij zijn overtuigd van de meerwaarde van het partner-
schap met de cliénten van de geestelijke gezondheidszorg; daarom willen we jullie betrekken
bij de vele vragen die zich daarbij stellen in de praktijk, of die nu komen van hulpverleners,
sociale werkers of codrdinatoren van instellingen en zorgnetwerken.

En Belgique, la voix des usagers de la santé mentale semble se faire entendre davantage.
Serions-nous sur le chemin d'un partenariat entre usagers et professionnels ? Et si oui, lequel ?

L'actuelle Réforme des soins de santé mentale nous invite a réfléchir, penser et organiser le
travail en réseau, en portant une attention a la place laissée a l'usager dans I'organisation
des soins de santé mentale et, plus encore, au partenariat a initier avec celui-ci. Mais c'est
également au cceur de la relation soignant-soigné que se situent ces nouveaux enjeux. De
la relation soignant-soigné aux institutions et réseaux, quels partenariats souhaitons-nous
investir, pérenniser ou insuffler pour demain ?

Le partenariat n'est-il qu'un mot “a la mode" présent dans les politiques sociales, nos
décrets et institutions ? Parce que nous sommes convaincus de la plus-value d'étre réelle-
ment en partenariat avec les usagers de la santé mentale, nous souhaitons partager avec
vous les questionnements qui guident les pratiques, aussi bien de soignants que de travail-
leurs sociaux ou de coordinateurs d'institution/réseau de soin.

Een aantal wetten - de wet betreffende de rechten van de patiént (2002), de nieuwe globale
beschermingsstatus van handelingsonbekwaam verklaarde meerderjarigen (2013), de wet
ter bescherming van de persoon van de geesteszieke (1990) - verstrekken de cliénten (ten
minste theoretisch) een plaats in de zorgrelatie en een juridische kader. Het partnerschap
is een essentiéle waarde op het gebied van hulpverlening, zorgverstrekking en het vorm-
geven van instellingen. Dit partnerschap is essentieel, maar daarom niet altijd vanzelfsprekend.

Het is niet onze bedoeling om de hulpverleners een kant-en-klare gids aan te bieden. We
wensen een discussie op gang te brengen betreffende het aangaan van een partnerschap
met de cliénten binnen de sector van de geestelijke gezondheidszorg. De praktijken die we
naar voor schuiven zullen voor sommigen niet nieuw zijn, voor anderen weer wel. Deze gids
wil eerst en vooral een denkproces op gang brengen binnen uw dienst, instelling of project.
We hopen dat deze gids enkele voorstellen aanreikt die een dynamiek op gang kunnen
brengen binnen uw team of werking zodat iedereen - zowel patiént als hulpverlener - zich
beter begrepen en betrokken voelt in de relaties die we trachten op te bouwen. Toch willen
we 0ok de knelpunten niet uit het oog verliezen tijdens ons betoog. Legale bekommernissen,
het tijdsgebrek waar zowat iedereen mee worstelt en de tijdelijke onevenwichten die ont-
staan wanneer relaties veranderen komen ook aan bod in deze gids.

Si un certain nombre de lois - |a loi relative aux droits du patient (2002), le nouveau statut
global de protection des personnes majeures incapables (2014), la loi de protection de la
personne dite malade mentale (1990) - donne aux usagers, a tout le moins théoriquement,
une place d'acteur, I'étre en partenariat vient sans doute toucher a des valeurs essentielles
en matiére d'aide, de soin et d'organisation des institutions et réseaux. Essentielles, oui ;
évidentes, non.

Loin de vouloir proposer un guide “clef-sur-porte” a I'intention des professionnels, nous
souhaitons engager un débat sur I'étre en partenariat avec les usagers, dans le secteur de
la santé mentale. Les pratiques de partenariat et les débats qu'elles suscitent ne seront
peut-étre pas nouveaux pour certains d'entre vous. Pour d'autres, oui. Ce guide se veut
avant tout une base pour initier une réflexion dans votre service, dans votre institution, au
sein d'un projet que vous menez ; une boite-a-outils pointant quelques lignes d'action qui,
nous I'espérons, pourront étre porteuses de sens pour vous, votre équipe et les usagers avec
qui vous cheminez. Afin que chacun, d'ou il se trouve, s'en trouve grandi, mieux compris et
pris en compte dans les relations qu'il tisse. Sans ignorer les contraintes liées aux différentes
législations, les contraintes institutionnelles et celles du “temps qui court”, avec lesquelles
nous devons composer tous les jours, nous militons pour davantage de partenariat dans les
soins de santé mentale, a différents niveaux.

OM MISVERSTANDEN TE VERMIJDEN : De gids is een pleidooi om ervoor te zorgen dat meer
en meer hulpverleners een echt partnerschap opbouwen met de cliénten uit de geestelijke
gezondheidszorg. ‘Hulpverleners’, ‘partnerschap’, ‘cliénten’: waarom deze terminologie, en
wat verstaan we juist onder deze woorden?

METHODOLOGIE : Omdat we zo dicht mogelijk bij de bezorgdheden en de reéle ervaringen
van de cliénten en de hulpverleners wilden blijven, hebben we gekozen voor een partici-
patieve methodologie die de ervaringen van beide partijen optimaal aan bod laat komen.

ACHTERHAALDE PRAKTIJKEN? Tijdens de focusgroepen brachten cliénten praktijken aan het
licht die uit een vorig tijdperk stammen, praktijken die getuigen van weinig respect voor de
mens en waarbij soms zelfs de bestaande wetgeving niet wordt nageleefd.

WAAROM EEN PARTNERSCHAP AANGAAN MET DE CLIENTEN? Werken in partnerschap met
de cliénten heeft te maken met de wil om de gezondheidszorg te vermenselijken en de
kwaliteit ervan te verbeteren.

BEPERKINGEN EN VOORWAARDEN : Kunnen we in een cliént-hulpverlener relatie echt spreken
van een dialoog op gelijke voet? Een partnerschapsrelatie lijkt moeilijk te verenigen met
een crisissituatie, wanneer de cliént zichzelf of een andere persoon schade zou kunnen
berokkenen.

GOEDE PRAKTIJKEN : Het eerste contact is van cruciaal belang: het is dikwijls op dat
moment dat de vertrouwensrelatie die noodzakelijk is in elk partnerschap, al dan niet
aangeknoopt wordt. De hulpverlener moet in staat zijn om zijn deskundigheid terzijde te
schuiven en de ervaring van de cliént hierin te integreren.

CONCLUSIE : Een partnerschap aangaan met de cliénten haalt onvermijdelijk bepaalde
zekerheden betreffende de rol en de positie van beide partijen overhoop, maar een
dergelijk partnerschap is ook een onverwachte bron van verrijking.

POUR BIEN S'ENTENDRE : Le guide est un plaidoyer pour que de plus en plus de soignants
s'engagent dans un véritable partenariat avec les usagers de la santé mentale. ‘Soignants’,
‘partenariat’, ‘'usagers’ : pourquoi ces termes et que faut-il exactement entendre par la ?

QUESTIONS DE METHODOLOGIE : Notre but étant de rester au plus prés des préoccupations
et des réalités vécues par les usagers et les soignants, nous avons opté pour une méthod-
ologie participative qui vise a exploiter au maximum I'expérience des uns et des autres.

DES PRATIQUES REVOLUES ? Durant les focus groups, les patients ont fait état de pratiques
d'un autre age, peu respectueuses de la personne humaine ou méme tout simplement de Ia
|égislation en vigueur.

POURQUOI TRAVAILLER EN PARTENARIAT AVEC LES USAGERS ? Le travail en partenariat avec
l'usager s'inscrit dans une volonté d'humanisation et d'amélioration de la qualité des soins
de santé. Limites et conditions : Peut-on parler d'un dialogue d'égal a égal dans le cadre de
la relation soignant-soigné ? Une relation de partenariat semble difficilement compatible
avec une situation de crise ou de mise en danger.

LES BONNES PRATIQUES PARTENARIALES : Le premier contact est crucial : c'est souvent

a ce moment-la que se noue - ou non - la relation de confiance qui est indispensable a

tout partenariat. Le soignant doit pouvoir de mettre sa compétence et son savoir entre
parentheses pour intégrer I'expérience du patient.

EN GUISE DE CONCLUSION : Entrer en partenariat avec les usagers bouscule inévitablement
certaines évidences quant aux roles et aux places de chacun, mais un tel partenariat est
aussi une source de richesses insoupgonnées.



