
Netwerk 
Hermesplus is een netwerk voor psychiatrische zorg. De doelstelling 
van het netwerk is om zoveel mogelijk de meest gepaste zorg te bieden 
in de omgeving van de gebruiker.  
Het netwerk heeft partners in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

RESEAU
HERMESplus est un réseau de soins psychiatriques. L’objectif du réseau 
est d’offrir autant que possible les soins adaptés dans l’entourage 
proche de l’usager.  
Le réseau a des partenaires sur le territoire de la Région de Bruxelles-
Capitale.

Reconnaissance 
HERMESplus est né dans le cadre de la réforme des soins psy- 
chiatriques. 
HERMESplus est un projet reconnu par l’autorité fédérale. 

Erkenning
HERMESplus is een door de Federale Overheid erkend project dat kadert 
binnen de hervormingen van de psychiatrische zorg. 

CONTACT
HERMESplus 
Netwerk voor psychiatrische zorg - Réseau de soins psychiatriques

info@hermesplus.be
www.hermesplus.be hermesplus  
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tandemplus
L’équipe mobile de crise d’HERMESplus 

Het mobiele crisisteam van HERMESplus

  

T 02 201 22 00

LANGUE 
HERMESplus est une organisation bilingue et a des partenaires  
proposant une offre complète aussi bien en néerlandais qu’en français.  
A l’occasion, cette offre peut se faire dans d’autres langues. 

Taal
HERMESplus is een tweetalige organisatie, en heeft partners die een 
volledig aanbod kunnen bieden zowel in het Nederlands als in het 
Frans. Soms is het mogelijk ook hulpverlening aan te bieden in andere 
talen. 

 

LIMITES 
Dans une première phase, les activités de l’équipe mobile sont 
géographiquement limitées. 

Beperking
De mobiele activiteiten zijn in een eerste fase territoriaal beperkt. 

 

Kosten
De tussenkomsten van het mobiele team zijn gratis. 

COUT
Les interventions de l’équipe mobile sont gratuites.

T 02 201 22 00
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Doelgroep  
De mobiele crisiszorg is beschikbaar voor personen (+16 jaar) die ver-
blijven in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, die in een crisissituatie 
verkeren, of die moeilijkheden hebben om gepaste psychiatrische zorg 
te vinden.  

GROUPE CIBLE
L’équipe mobile est disponible pour les personnes (au-delà de 16 ans) 
qui séjournent en Région de Bruxelles-Capitale, se trouvent en situation 
de crise ou rencontrent des difficultés pour trouver des soins psy-
chiatriques adaptés. 

                      
OBJECTIFS 
TANDEMplus peut offrir des soins intensifs de courte durée et par la 
suite, organiser des soins de plus longue durée. 

doelstelling
TANDEMplus kan gedurende een korte periode intensief zorg bieden, en  
aansluitend langdurige zorg organiseren. 

Telefonisch onthaal 
Voor informatie over oriëntatiemogelijkheden rond psychiatrische zorg 
of om de mobiele tussenkomst van het netwerk Hermesplus te vragen, 
kan je terecht op het nummer 02 201 22 00.  
Geneesheren, hulpverleners, gebruikers of verwanten kunnen het 
telefonisch onthaal contacteren tijdens de werkdagen. 
info@hermesplus.be

ACCUEIL TELEPHONIQUE
Pour toute information concernant les possibilités d’orientation dans  
le réseau de soins psychiatriques ou pour demander une rencontre 
avec l’équipe mobile du réseau HERMESplus, vous pouvez former le  
02 201 22 00. 
Les médecins, intervenants, usagers ou proches, peuvent contacter 
l’accueil téléphonique tous les jours ouvrables de la semaine. 
info@hermesplus.be

Mobiele crisiszorg - TANDEMplus 
Het netwerk biedt de mogelijkheid om in geval van een psychiatrische 
crisissituatie, zorg aan huis te organiseren. Indien gewenst en aan-
gewezen kunnen hulpverleners in een eerste fase meermaals ter 
plaatse komen. Deze mogelijkheid wordt ingezet na contact en in over-
leg met het telefonisch onthaal.  
tandemplus@hermesplus.be
 

EQUIPE MOBILE DE CRISE – TANDEMplus 
Le réseau a la possibilité, en cas de situation de crise psychiatrique, 
d’organiser des soins à domicile. Si souhaité et indiqué, les inter-
venants peuvent, dans un premier temps, venir sur place à plusieurs 
reprises. Cette possibilité est effective après contact avec l’accueil 
téléphonique et en concertation avec celui-ci.  
tandemplus@hermesplus.be

Mode de travail 
TANDEMplus travaille à la demande d’un médecin ou d’un intervenant. 
La première rencontre se déroule en présence de l’intervenant de-
mandeur, du travailleur de TANDEMplus et de l’usager. Par la suite, un 
intervenant d’une association proche de l’entourage de l’usager active 
dans les soins s’ ajoutera aux rencontres. 

Werkwijze 
TANDEMplus wordt ingezet op vraag van een arts of een hulverlener. 
De eerste ontmoeting met een medewerker van TANDEMplus heeft 
plaats in aanwezigheid van de hulpverlener die de aanvraag deed en de 
gebruiker. Een hulpverlener van een organisatie die actief is in de zorg 
uit de omgeving van de gebruiker zal later deelnemen aan de bijeen-
komsten.  
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